Résultat du sondage

Nombre de réponse : 266
Note d' appréciation générale : 7,2/10

Synthése des appr éciations

- Personnel agréable sauf quelques rares remarques
- Salle de restaurant : bruyante, stores a changer

- Chaine de distribution : (nécessité de se tourner, ergonomie arevoir)

- prix d’admission excessif pour les extérieurs

- qualité en progression

- satisfaction de la clientéle envers Mr Lectez

- manque de choix laitage & 0% et chocol at

- portion de viande et poisson trop petites

- pOisson pas toujours assez culit

- températur e des plats chauds insuffisante

- qualité du pain (en particulier le lundi en début de service)
- problémes de choix a partir de 12h15 ou 12h30

- manque de couvert fréquent, qualité des couteaux

- manque d’information sur lesingrédients (en particulier entrées, entremet, pétisserie, sucré/salé...)

- carte brasserie méconnue (frite, salade, steak)
- 1 micro onde ne fonctionnant pas bien

- prix des kiwis arevoir (petits)

- laitage pas assez froid, fromage trop froid

- information poisson frais/surgelé

- qualité des viandes parfois médiocre

- varier |les sdades vertes

51%

7%

3%

@11h30 -12h15
012h15 - 13h00
@13h00 - 13h45
39% Olrrégulier

2% 3% 3% 6%

Fréguentation moyenne par semaine Accueil
6%
2%
70%
24%
98%
Oau moins 4 fois/semaine
02 a 3 fois/semaine Dsatisfait
B< 1 fois ou occasionnellement ®non satisfait
Organisme
Heures de fréquentation MCPAM
OCAF

Service médical
OSNCF

DDTEFP
OURSSAF
uIoSs

O Affaires

maritimes

Onon renseigné




Temps d'attente ressenti

Signalétique

100% 1 p—— 100%

7 - P P
]

80% 1 70% 1 40%

4 0p - 0, 0
o 69% 89% 1| s1% 45% || 5005 | | 52% | | 5306 | | 529 || 57%
60% 1 40% -

50% 1 30% 1
80% ] 48%
0% | : 61% a0 | 27 38% | | 2905 | | 30% || 279 | | 29% || 31%
30% 1 0% T T T T T T T
20% 1 50%
] 28% , . &{?
10% = 11% Qﬁ‘g? Aédg \3@? ﬁ@? < é& Qf&
% . 2 . . < &
11h30 12h15 13h00 irregulier
Osatisfait ~ Dattente raisonnable  Mtrop long | OClair _ ONeregarde pas WA améliorer |
Qualité gustative Choix/variété

_ 4% ﬁ% 0, 0 2% 2% 1% 9 _ 40@ 1% 30/ﬂ 0, 1% 0 1%
000 o s == T 2206 | [13% = 1805 ] &11% 12% &O 0% =
80% 1| 25% | | 38% | | 360 80% 1| 34% | | 37% | | 34% 20%

70% 70%

60% 60%

50% 7 96% 50% 0
40% 71 7504 90% 1 89% | | 760, || 86% | | 727 20% 83% | | 87% | | 7504 | | 79% | | %%
30% 59% | | 60% 30% | 62% | | 62% | [ 63%

20% 20%

10% T 10% T

O% T T T T T O% T T T T T T T

&

& ?i&?f

O Satisfaisant Oirregulier Mpas satisfait

&

& & N

D Satisfaisant

Oirregulier Mpas satisfait

Température des aliments

Température viande
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OBien mais sans plus
Osans intérét
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