
Fréquentation moyenne par semaine

70%

24%
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au moins 4 fois/semaine

2 à 3 fois/semaine

< 1 fois ou occasionnellement

Accueil

98%

2%

satisfait
non satisfait

Heures de fréquentation 
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39%
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11h30 -12h15

12h15 - 13h00

13h00 - 13h45 

Irrégulier

Résultat du sondage 
 

Nombre de réponse : 266 
Note d’appréciation générale : 7,2/10 
 
Synthèse des appréciations  
 
- Personnel agréable sauf quelques rares remarques 
- Salle de restaurant : bruyante, stores à changer 
- Chaîne de distribution : (nécessité de se tourner, ergonomie à revoir) 
- prix d’admission excessif pour les extérieurs 
- qualité en progression 
- satisfaction de la clientèle envers Mr Lectez 
- manque de choix laitage à 0% et chocolat 
- portion de viande et poisson trop petites  
- poisson pas toujours assez cuit 
- température des plats chauds insuffisante 
- qualité du pain (en particulier le lundi en début de service) 
- problèmes de choix à partir de 12h15 ou 12h30 
- manque de couvert fréquent, qualité des couteaux 
- manque d’information sur les ingrédients (en particulier entrées, entremet, pâtisserie, sucré/salé…) 
- carte brasserie méconnue (frite, salade, steak) 
- 1 micro onde ne fonctionnant pas bien  
- prix des kiwis à revoir (petits) 
- laitage pas assez froid, fromage trop froid 
- information poisson frais/surgelé 
- qualité des viandes parfois médiocre 
- varier les salades vertes 
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Service médical
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maritimes
CRAM

non renseigné



Choix/variété
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Qualité gustative
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Température des aliments
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Température viande
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Informations sur les denrées
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Très bonne satisfaisante Bien mais sans plus
insuffisante à améliorer sans intérêt

Animation Maroc

69%

7%

13%

10%

Très satisfaisant satisfaisant décevant sans intérêt

Temps d'attente ressenti
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Clair Ne regarde pas A améliorer

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


